C’V\,— CWC RECRUITMENT

Termos e condicoOes gerais

§ 1 Ambito de aplicacao

Os seguintes termos e condi¢des regem a relagdo contratual entre a CWC Care with
Care GmbH (doravante também designada por “CWC"), Prinzessinnenstra3e 19/20,

10969 Berlin e os seus clientes na plataforma da Internet www.cwc-recruitment.com.

Os clientes sao

e profissionais de salde estrangeiros que pretendem ser colocados em instituicdes
de sadde na Alemanha (a seguir designados por “candidatos”) e
e instituicdes de salide que operam na Alemanha e que procuram profissionais de

salde estrangeiros (doravante também designados por “empregadores”).

As presentes Condi¢des Gerais aplicam-se a todos os utilizadores do sitio Web.
Quaisquer outros termos e condi¢des dos utilizadores ndo serdo validos, mesmo que

ndo sejam contrariados pela CWC no caso concreto.
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§ 2 Registo / Conta de cliente /
Celebracao do contrato / Outras

condicoes contratuais

Para iniciar uma mediagdo, o utilizador deve primeiro registar-se e criar uma conta de
cliente. Para este efeito, o utilizador deve registar-se gratuitamente com um endereco
de correio eletrénico vélido pertencente ao cliente e uma palavra-passe escolhida pelo
cliente. No ambito do processo de registo, a CWC envia uma mensagem de correio

eletronico de confirmacéo e cria uma conta de cliente.

Posteriormente, o cliente tem a possibilidade de armazenar, gerir e atualizar os seus
dados de cliente na conta de cliente. O cliente é obrigado a manter os seus dados de

cliente sempre actualizados.
A cada cliente sé é permitido um registo. Ndo sdo permitidos registos duplos.

Ao solicitar ou contactar a CWC através da plataforma de Internet, o cliente apresenta
um pedido juridicamente vinculativo para a celebragdo de um contrato de corretagem

com a CWC e aceita as presentes condi¢des gerais.

Posteriormente, os utilizadores serdo contactados pela CWC, verificados e informados
sobre os passos seguintes. Um contrato s6 é celebrado se a CWC emitir uma

declaragao explicita de aceitagdo no &mbito deste processo. A CWC reserva-se o
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C/V\,- CWC RECRUITMENT

de recusar a celebracao de um contrato em qualquer altura, sem necessidade

de indicar os motivos.

Além disso, neste processo, podem ser apresentadas outras condi¢cdes contratuais para

a mediagao, tais como as relativas aos honorarios a pagar, e solicitada a sua aprovagao.

Se o cl

iente recusar, a CWC tem o direito de rescindir imediatamente o contrato. Nesse

caso, ndo existe qualquer direito a indemnizagdo ou outra compensagao financeira para

o cliente.

§ 3 Ambito dos servicos

1. Servigos para profissionais de enfermagem (selecao):

e Criagdo de um perfil para candidatura, a chamada correspondéncia com um
parceiro de negdcios ou empregador.
e Controlo e verificagdo dos candidatos (verificagdo de documentos e reunido
pessoal por videochamada)
e Divulgagdo de potenciais ofertas de emprego e comparagao das mesmas
e Aconselhamento sobre a selecao de um empregador adequado
e Organizagdo de uma primeira entrevista com o cliente e preparagdo do
candidato para a mesma
e Apoio na obtengdo de uma conta bancaria e dos seguros necessarios na
Alemanha
e Assisténcia na oferta de cursos de linguas, tanto no local como a chegada, e de
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C’V\,— CWC RECRUITMENT

software/apps de linguas

Verificagdo da exaustividade da documentacao e assisténcia nos pedidos de
visto e de autorizacdo de trabalho

Assisténcia com outros registos burocraticos na Alemanha, conforme necessario
para a colocagdo como prestador de cuidados na Alemanha

Recolha e apresentacao dos documentos para o pedido de

qualificagdo profissional, bem como o acompanhamento da candidatura na
Alemanha

Apoio na selecdo e implementagdo das medidas de reconhecimento da
qualificagdo profissional ou do certificado de equivaléncia e de todos os registos
burocraticos na Alemanha

Pesquisa e marcagdo da viagem para a Alemanha aquando da entrada em vigor
do contrato de trabalho

Marcagao de reunido com a respectiva autoridade competente para registo na
Alemanha

Se necessério, transporte do aeroporto para a entidade patronal

Apoio na disponibilizacdo de alojamento na Alemanha em cooperagdo com a
entidade patronal

Garantia da colocacéo

se necessario, apoio na integragdo na Alemanha

A CWC reserva-se o direito de exigir o reembolso das despesas de transferéncia,

consoante o pais de origem, em caso de rescisao do contrato de trabalho do prestador

de cuidados de salde, na devida forma e prazo, nos primeiros seis meses apos o inicio

do contrato. De acordo com o § 623 do BGB (Cédigo Civil Alemao), uma rescisao

atempada tem de ser efectuada por escrito para ser eficaz. A forma eletrénica esta

excluida. Durante um periodo de estdgio acordado, com uma duragdo méaxima de seis

meses, a relagao laboral pode ser rescindida com um pré-aviso de duas semanas. 56

pode ser estabelecida uma obrigagdo de reembolso em caso de rescisdo do contrato
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imputéavel ao trabalhador.
2. Prestagdes de servigos a empresas

As prestacbes de servigos a empresas sdo definidas e celebradas nos contratos-tipo.

§ 4 Lingua do contrato

As linguas disponiveis para a celebragdo de um contrato e para os termos e condi¢es
de colocagdo sdo o alemao e a lingua franca falada nos respectivos paises de origem

dos candidatos internacionais.

§ 5 Taxa

A colocacéao é gratuita para os candidatos. Ndo estdo incluidos na gratuitidade para os
candidatos os custos de formacdo, nomeadamente os cursos de linguas, bem como

quaisquer outros custos, que sao, no entanto, previamente comunicados e aceites pelo

candidato.
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A colocagdo em centros de enfermagem esta sujeita a uma taxa. Mais pormenores séo

regulados num acordo escrito de colocacao ou de cooperagao.

§6 Duracao do contrato, rescisao

1. Salvo acordo em contrério, o contrato é celebrado por um periodo
indeterminado e pode ser rescindido por qualquer das partes com um pré-aviso
de quatro semanas antes do final de um trimestre civil.

2. O direito de rescisdo extraordinaria por justa causa ndo ¢ afetado. Para o
candidato, um motivo importante é, nomeadamente, a ocorréncia de uma
doenca subita, grave e prolongada, uma gravidez ou uma morte na familia. A
rescisdo extraordinaria deve ser efectuada no prazo de duas semanas apds o
conhecimento do motivo da rescisao.

3. Em caso de rescisdo com efeitos, aplicam-se as seguintes disposi¢des

As ordens de corretagem serdo tratadas pelas partes contratantes de acordo com as
disposi¢des do presente contrato, mesmo apds o termo do mesmo, exceto se o
tratamento de uma das partes contratantes ndo for razoavel por uma razao que se situe

na esfera da outra parte contratante.

Nao podem ser exigidos aos profissionais de satide (candidatos) quaisquer
pagamentos preventivos, tais como depodsitos ou caugdes, nem pagamentos

subsequentes, tais como penalizagdes contratuais.
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§ 7 Reembolso das despesas pelo
candidato ou pelo prestador de

cuidados

No caso de o enfermeiro rescindir o seu contrato com a CWC e/ou a relagdo de

trabalho com o estabelecimento de salde

® nos primeiros 24 meses apds a celebragdo do contrato, o inicio do trabalho ou o
reconhecimento como especialista de enfermagem (o ultimo facto é
exclusivamente determinante) e

® por motivos da responsabilidade do candidato ou do trabalhador (especialista)

de cuidados,

a CWC acorda com o seu cliente que as chamadas “clausulas vinculativas”, em caso de
rescisao do contrato de trabalho do técnico de enfermagem com a entidade patronal,
para o reembolso dos custos de migragdo do técnico de enfermagem para a Alemanha
e dos custos da sua formagdo e aperfeicoamento na Alemanha, sé serao acordadas na

medida em que sejam permitidas pelos principios do direito do trabalho aleméo.
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§ 8 Responsabilidade civil

(1) A CWC s6 é responsavel por danos resultantes de leses a vida, ao corpo ou a
saude, se tiverem por base uma violagdo intencional ou negligente de deveres por
parte da CWC ou uma violagdo intencional ou negligente de deveres por parte de um

representante legal ou agente indireto da CWC.

A CWC sé é responsavel por outros danos, a ndo ser que se baseiem na violagdo de
obrigagdes fundamentais (obrigagdes cujo cumprimento é uma condigdo prévia para a
boa execucao do contrato e em cujo cumprimento a parte contratante pode
regularmente confiar), se se basearem numa violagao intencional ou por negligéncia
grave das obrigagdes da CWC ou numa violagdo intencional ou por negligéncia grave

das obrigagdes de um representante legal ou agente indireto da CWC.

(2) Exceto nos casos referidos no n.° 1, os pedidos de indemnizacéo limitam-se aos
danos previsiveis tipicos do contrato. Em caso de incumprimento, o seu montante

maximo é de 5% do valor da encomenda.

(3) As acgdes de indemnizagdo por danos causados a vida, a integridade fisica, a satde
ou a liberdade prescrevem apés 30 anos; caso contrério, apés 1 ano, comegando o
prazo de prescri¢do no final do ano em que a agéo foi intentada e o credor tomou

conhecimento das circunstancias que deram origem a acao e da pessoa do devedor ou

(o]

deveria ter tomado conhecimento das mesmas sem negligéncia grave (artigo 199.°, n.

1, do BGB).
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§ 9 Responsabilidades e deveres

dos clientes, concessao do direito

de

utilizacao

Cada utilizador é o Unico responséavel pelos dados recolhidos durante o seu
préprio registo e é obrigado a fornecer estes dados de forma verdadeira e
completa. A CWC nao se responsabiliza por reclamages em caso de
informacgdes falsas, incorrectas ou incompletas. Em caso de alteragdo das
informacdes fornecidas, o utilizador deve atualizar imediatamente os seus dados
ou comunicar-nos as alteragdes sem demora e sem que tal lhe seja solicitado.
Cada utilizador concede a CWC um direito revogavel, isento de royalties e nao
exclusivo de utilizar, explorar, distribuir, reproduzir e apresentar os dados do
perfil de utilizador indicados pelo utilizador através do sitio Web e, em particular,
através da conta de cliente.
O utilizador declara que os contelidos por ele apresentados na conta de
utilizador ou de outra forma a CWC né&o infringem quaisquer direitos de terceiros
nem violam quaisquer disposi¢des legais.
Cada utilizador aceita e compreende que todos os dados fornecidos podem ser
revistos e/ou temporaria ou permanentemente apagados, especialmente se
violarem os Termos e Condicdes Gerais e/ou regulamentos legais ou ndo forem
apropriados por outras razdes (porque, por exemplo, sdo ofensivos,
inflamatérios ou similares) ou de alguma forma violarem os direitos ou a
seguranca de terceiros.
Cada utilizador compromete-se a manter a confidencialidade de todos os dados
e trafego entre ele e a CWC e a disponibiliza-los a terceiros apenas com o
consentimento prévio expresso do remetente. Isto aplica-se a:

o E-mails / mensagens

CWC Care with Care GmbH Geschéftsfiihrung: Bankverbindung:
Prinzessinnenstrafe 19-20 Dr. Steffen Zoller Deutsche Bank Leipzig

10969 Berlin
Deutschland

HRG Amtsgericht Berlin Charlottenburg, IBAN: DE72 860 700 24 0315 513 200
HRB 218674 B

Www.cwce-recruitment.com BIC: DEUTDEDBLEG

Finanzamt Berlin, UStID DE 33 1876 723



C’V\,— CWC RECRUITMENT

o Nomes

o Numeros de telefone e fax

o Dados de endereco

o Enderecos de correio eletrénico
o URLs

6. Cada utilizador compromete-se expressamente a
o nao utilizar indevidamente a plataforma e o nosso servico, por exemplo,

para fins comerciais que nao sejam o recrutamento para a sua prépria
empresa.

o nao difundir material ou informacées difamatérias, ofensivas ou ilegais
sobre a CWC

o utilizar contas de néo utilizadores na plataforma sem a sua autorizagao
expressa

o nao utilizar ou introduzir clandestinamente na plataforma virus,
mecanismos, scripts, software ou outras ferramentas que limitem ou
dificultem a sua funcionalidade ou acessibilidade

o intercetar quaisquer mensagens, piratear ou adulterar o Software ou a
Plataforma, ou contornar ou tentar contornar quaisquer fun¢des de
seguranca

o cumprir as leis e os regulamentos aplicaveis ao utilizar a Plataforma e os
nossos Servicos

7. O utilizador estd proibido de partilhar a sua conta com terceiros, de a utilizar
para fins comerciais que nao o seu préprio recrutamento ou de a alugar, a menos
que tal tenha sido expressamente autorizado por nés com antecedéncia.

8. A violagdo das obrigagdes acima referidas pode resultar na rescisdo do contrato
pela CWC, bem como em sangdes civis e penais para o utilizador. A CWC
reserva-se expressamente o direito de excluir o utilizador da plataforma se este
violar as directrizes durante o registo ou posteriormente.
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§9a outras responsabilidades e

deveres dos empregadores

O cliente que é empregador compromete-se a

remunerar os candidatos ou futuros prestadores de cuidados de acordo com a
legislagao colectiva de trabalho aplicdvel ao cliente ou, em alternativa, de
acordo com a remuneragao habitual na localidade para prestadores de cuidados
domésticos comparaveis,
na medida em que a legislacdo do pais de origem do candidato exija
disposi¢des contratuais adicionais ou divergentes, cumprir essas disposi¢oes;
neste caso, a CWC chama a atengdo do candidato para essas exigéncias e
apoia-o em caso de contratacédo,
ndo incluir, em caso algum, nos contratos de trabalho e respectivos aditamentos
com profissionais de satide internacionais celebrados pela CWC, disposi¢des
relativas a clausulas de compromisso e de reembolso que entrem em conflito
com o enquadramento legal dessas cladusulas previsto no direito do trabalho
alemao
cumprir as especificagdes definidas pela CWC com requisitos minimos em
matéria de direitos humanos, migratérios e laborais para os profissionais de
salde estrangeiros colocados,
apresentar um conceito escrito de gestdo da integragdo da empresa para uma
oferta de emprego. De acordo com as normas-piloto da DKF, este conceito deve
incluir os seguintes pontos:

o Prefacio / Introducdo

o Preparativos apds o recrutamento
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Chegada e primeiros dias

Apoio a gestdo da relocalizagdo
Estabelecer uma gestdo da integragao
Patrocinios e tutoria

Organizar o processo de reconhecimento
Adaptar a indugao

Acompanhar a formagdo de equipas
Ampliar as competéncias

Resolucdo de conflitos

Possibilitar a participagao social

Lidar com o despedimento e a caga furtiva

e apresentar o respetivo conceito aos candidatos a oferta de emprego e inclui-lo como

anexo a todos os contratos de trabalho com profissionais de enfermagem estrangeiros

colocados pela CWC.

§ 10 Diversos

1. As alteragdes ou aditamentos ao presente contrato, incluindo a sua rescisdo ou
resolugdo por mutuo acordo, devem ser efectuados por escrito. O requisito da
forma escrita aplica-se igualmente a qualquer desvio ao requisito da forma

escrita

. Ndo existem acordos de garantia verbais.

2. O foro competente para os litigios com clientes que ndo sejam consumidores,
pessoas colectivas de direito publico ou fundos especiais de direito publico é a
sede social da CWC. Para todos os outros clientes, o mesmo se aplica aos
litigios decorrentes ou relacionados com o presente contrato, se o cliente mudar
o seu domicilio ou residéncia habitual para um pais diferente da Republica
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Federal da Alemanha apos a celebragao do contrato ou se o domicilio ou
residéncia habitual do cliente ndo for conhecido em caso de ac¢éo judicial.

§ 11 Politica de cancelamento

Os consumidores tém direito ao seguinte direito de revogacédo:

Direito de revogacao

O consumidor tem o direito de revogar o presente contrato no prazo de catorze dias,

sem necessidade de indicar qualquer motivo.
O prazo de revogacao é de catorze dias a contar da data de celebragdo do contrato.

Para exercer o seu direito de revogacgao, deve enviar-nos

e Endereco: CWC Care with Care GmbH, PrinzessinnenstralBe 19/20, 10969 Berlim,
Alemanha
e Telefone: +49 30 83794041

e Correio eletréonico: info@cwc-recruitment.com

através de uma declaragéo clara (por exemplo, uma carta enviada por correio, fax ou
correio eletrénico) sobre a sua decisdo de revogar este contrato. Para o efeito, pode

utilizar o modelo de formulério de rescisdo em anexo, que nao é, no entanto,
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obrigatério. Para respeitar o prazo de retratagdo, basta que a notificagcao do exercicio

do direito de retratacdo seja enviada antes do termo do prazo de retratagao.

Consequéncias da revogacdo

Se o utilizador revogar o presente contrato, reembolsaremos todos os pagamentos que
recebemos do utilizador, incluindo os custos de entrega (com excegao dos custos
adicionais resultantes do facto de o utilizador ter escolhido um tipo de entrega
diferente da entrega normal mais favoravel oferecida por nés), sem atrasos indevidos e
o mais tardar no prazo de catorze dias a contar do dia em que recebemos a notificacao
da revogacgao do contrato. Para este reembolso, utilizaremos os mesmos meios de
pagamento que utilizou para a transacgao original, salvo acordo expresso em contrério
com o utilizador; em caso algum |he serdo cobradas quaisquer taxas devido a este

reembolso.

Se o utilizador tiver solicitado o inicio dos servigos durante o periodo de revogagéo,
deverd pagar-nos um montante razoavel correspondente a proporgdo dos custos
incorridos por nds até aos servigos ja prestados até ao momento em que nos notificar
do exercicio do direito de revogacao relativamente a este contrato, em comparagao

com o ambito total dos servigos previstos no contrato.

- Modelo de formulério de rescisdo em anexo - Anexo

Modelo de formulério de revogacéo
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(Se pretender revogar o contrato, preencha e devolva este formulario).

- Para
CWC Care with Care GmbH
PrinzessinnenstralBe 19/20

10969 Berlim

Correio eletrénico: info@cwc-recruitment.com

e Eu/nds (*) revogo(amos) o contrato celebrado por mim/nés (*) para a compra dos
seguintes bens (*)/a prestagdo do seguinte servigo (*)

e Encomendado em (*)/recebido em (*)

e Nome do(s) consumidor(es)

e Endereco do(s) consumidor(es)

e Assinatura do(s) consumidor(es) (apenas em caso de comunicagdo em papel)

e Data

(*) Riscar o que nao interessa.

-fim da politica de anulagéo-

CWC Care with Care GmbH Geschéftsfiihrung: Bankverbindung:
Prinzessinngnstraﬁe 19-20 Dr. Steffen Zoller Deutsche Bank Leipzig
10969 Berlin HRG Amtsgericht Berlin Charlottenburg, IBAN: DE72 860 700 24 0315 513 200
Deutschland
5 HRB 218674 B
www.cwce-recruitment.com BIC: DEUTDEDBLEG

Finanzamt Berlin, UStID DE 33 1876 723



