
العامةوالأحكامالشروط

التطبيقنطاق1الفقرة§

CWCشركةبينالتعاقديةالعلاقةالتاليةوالشروطالبنود”تحكم Care with Care GmbHباسميليفيماإليها)يُشار

”CWC“)، Prinzessinnenstraße 19/20، الإنترنتمنصةعلىوعملائهابرلين10969

www.cwc-recruitment.com.

همالعملاء

باسميليفيماإليهم)يُشارألمانيافيالرعايةمرافقفيالعملفييرغبونالذينالأجانبالرعايةأخصائيو●

و”المرشحون“(

فيماإليهم)يُشارالرعايةمجالفيالأجانبالمتخصصينهؤلاءعنتبحثوالتيألمانيا،فيالعاملةالرعايةمرافق●

العمل“(.”أصحابباسميلي

للمستخدمينأخرىوأحكامشروطأيتسريلاالإلكتروني.الموقعمستخدميجميععلىالعامةوالأحكامالشروطهذهتسري

حدة.علىحالةكلفيCWCمعتتعارضلملوحتى

.
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/العقدإبرام/العميلحساب/التسجيل2الفقرة§

أخرىتعاقديةشروط

التسجيلالمستخدمعلىيجبالغرض،لهذاعميل.حسابوإنشاءالتسجيلأولاًالمستخدمعلىيجبالوساطة،بدءأجلمن

ترسلالتسجيل،عمليةمنكجزءالعميل.يختارهامروروكلمةالعميليخصصالحإلكترونيبريدعنوانباستخداممجانًا

تقديمالعمليةهذهفييمكنذلك،علىوعلاوةالعميل.حساببإنشاءوتقومالإلكترونيبالبريدتأكيدرسالةCWCشركة

يحقذلك،العميلرفضإذاعليها.الموافقةوطلبدفعها،الواجببالرسومالمتعلقةتلكمثلللوساطة،أخرىتعاقديةشروط

عندئذٍ.أخرىماليةتعويضاتأيأوالأضرارعنبالتعويضالمطالبةللعميليحقولاالفور.علىالعقدإنهاءCWCلشركة

العميلبياناتبتحديثالعميليلتزمالعميل.حسابفيبهالخاصةالعميلبياناتوتحديثوإدارةتخزينللعميليحقذلك،بعد

الأوقات.جميعفيبهالخاصة

المزدوج.بالتسجيليُسمحلافقط.واحدبتسجيلعميللكليُسمح

معوساطةعقدلإبرامقانونًاملزمًاطلبًاالعملاءيقدمالإنترنت،منصةعبرCWCبشركةالاتصالأوطلبتقديمخلالمن

العامة.والأحكامالشروطهذهويقبلونCWCشركة

إلاالعقدإبراميتملاالتالية.بالخطواتوإبلاغهمذلكمنوالتحققCWCشركةقبلمنبالمستخدمينالاتصالسيتمذلك،بعد

وقتأيفيالعقدإبرامرفضفيبالحقCWCتحتفظالعملية.هذهمنكجزءبالقبولصريحًاإعلانًاCWCأصدرتإذا

أخرى.أسبابإبداءدون

وطلبدفعها،الواجببالرسومالمتعلقةتلكمثلللوساطة،أخرىتعاقديةشروطتقديمالعمليةهذهفييمكنذلك،علىعلاوة

عنبالتعويضالمطالبةللعميليحقولاالفور.علىالعقدإنهاءCWCلشركةيحقذلك،العميلرفضإذاعليها.الموافقة

عندئذٍ.آخرماليتعويضأيأوالأضرار
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الخاصةالعميلبياناتبتحديثالعميليلتزمالعميل.حسابفيوتحديثهاوإدارتهاالعميلبياناتتخزينللعميليمكنذلك،بعد

الأوقات.جميعفيبه

الخدماتنطاق3§

)الاختيار(:التمريضلمهنييخدمات.1

العمل.صاحبأوالعملشريكمعبالمطابقةيسمىماللتقديم،تعريفملفإنشاء●

فيديو(مكالمةعبرالشخصيوالاجتماعالمستنداتمن)التحققالمرشحينمنوالتحققالتحقق●

بينهاوالمقارنةالمحتملةالعملعروضعنالكشف●

المناسبالعملصاحباختياربشأنالمشورةتقديم●

لهاالمرشحوإعدادالعميلمعأوليةمقابلةترتيب●

ألمانيافياللازمةوالتأميناتمصرفيحسابعلىللحصولبطلبالتقدمفيالدعم●

اللغةوبرامج/تطبيقاتالوصولعندأوالموقعفيسواءاللغةدوراتتوفيرفيالمساعدة●

العملوتصاريحالتأشيرةطلباتتقديمفيوالمساعدةالوثائقاكتمالمنالتحقق●

ألمانيافيرعايةكمقدمللتوظيفالضرورةحسبألمانيا،فيالأخرىالبيروقراطيةالتسجيلاتفيالمساعدة●

علىالحصولطلبلتقديماللازمةالمستنداتوتقديمجمع●

ألمانيافيالطلبمتابعةوكذلكالمهني،المؤهل●

البيروقراطيةالتسجيلاتوجميعالمعادلةشهادةأوالمهنيبالمؤهلالاعترافإجراءاتوتنفيذاختيارفيالدعمتقديم●

ألمانيافي

التنفيذحيزالعملعقددخولعندألمانياإلىللسفروالحجزالبحث●

ألمانيافيللتسجيلالمعنيةالمختصةالسلطةلدىالتعيين●

الأمرلزمإذاالعملصاحبإلىالمطارمنالتوصيل●
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العملصاحبمعبالتعاونألمانيافيالإقامةتوفيرفيالدعمتقديم●

التنسيبتأمين●

الأمرلزمإذاألمانيافيالاندماجدعم●

أخصائيتوظيفإنهاءحالةفيالمنشأ،بلدعلىاعتمادًاالتشغيل،إعادةتكاليفاستردادفيبالحقCWCشركةتحتفظ

المدني)القانون623BGBللمادةوفقًاالعمل.بدءبعدالأولىالستةالأشهرخلالالمناسبينوالوقتالشكلفيالرعاية

خلالالإلكتروني.الشكلذلكمنويُستثنىساريًا.ليكونمكتوبشكلفيالمناسبالوقتفيالإنهاءيكونأنيجبالألماني(

التزامإنشاءيمكنلاأسبوعين.قبلبإشعارالعملعلاقةإنهاءيجوزأشهر،ستةأقصاهالمدةعليها،المتفقالاختبارفترة

الموظف.إلىالمنسوبالعقدإنهاءحالةفيإلابالسداد

للشركاتالمقدمةالخدمات.2

القياسية.العقودفيوإبرامهاللشركاتالمقدمةالخدماتتحديديتم

العقدلغة4الفقرة§

المعنيةالبلدانفيالمستخدمةالفرنسيةواللغةالألمانيةاللغةهيالتوظيفوشروطوأحكاموشروطالعقدلإبرامالمتاحةاللغات

الدوليون.المرشحونمنهايأتيالتي
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5الفقرةرسوم§

الخصوص،وجهعلىاللغةدوراتمثلالتدريب،تكاليفللمرشحينالمجانيالتنسيبيشمللاللمرشحين.مجانيالتنسيب

المرشح.عليهاويوافقمسبقًاعنهاالإبلاغيتموالتيأخرى،تكاليفأيإلىبالإضافة

مكتوبة.تعاونأوتنسيباتفاقيةفيالتفاصيلمنالمزيدتنظيميتملرسوم.التمريضلمرافقالتنسيبيخضع

وإنهائهالعقدمدة6§

لمماالتقويمية،السنةربعنهايةمنأسابيعأربعةقبلبإخطارإنهاؤهالطرفينمنلأيويجوزمحددة،غيرلمدةالعقديُبرم.1

ذلك.خلافعلىيتفق

مرضحدوثالخصوصوجهعلىالمهمةالأسبابمنللمرشح،بالنسبةوجيه.لسببالاستثنائيالإنهاءفيالحقيتأثرلا.2

أسبوعينغضونفيالخدمةبإنهاءالاستثنائيالإشعارتقديميجبالأسرة.فيالوفاةأوالحملأوالأمد،وطويلمفاجئخطير

الإنهاء.سببمعرفةبعد

الإنهاءسريانحالةفييليماتطبيقيجب.3

يكنلمماالعقد،هذامدةانتهاءبعدحتىالعقدهذالأحكاموفقًاالمتعاقدينالطرفينقبلمنالسمسرةأوامرمعالتعامليتم

المعني.الآخرالمتعاقدالطرفنطاقفييقعلسببمعقولغيرالمتعاقدينالطرفينأحدتعامل
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أخصائييمنالتعاقديةالغراماتمثلاللاحقةالمدفوعاتولاالودائعأوالودائعمثلوقائيةمدفوعاتأيمطالبةيجوزلا

)المرشحين(.الرعاية

مقدمأوالمرشحقبلمنالتكاليفسداد7§
الرعاية

التمريضمرفقمعالعملعلاقةو/أوCWCشركةمععقده/عقدهابإنهاءالممرض/الممرضةقيامحالةفي

الحاسمهوالأخير)الحدثتمريضكأخصائيبهالاعترافأوالعملبدءأوالعقدإبرامبعدشهرًا24أولخلال●

وحصريًا(

عنها,مسؤولاً)الأخصائي(الرعايةعاملأوالمرشحيكونلأسباب●

أخصائيعملإنهاءحالةفيالملزمة“”البنوديسمىماأنعلىالمعنيالعميلمعCWCشركةتتفقأنيجبالعقد،إنهاء

فيتعليمه/هاومواصلةتدريبه/هاوتكاليفألمانياإلىالتمريضأخصائيهجرةتكاليفلسدادالعملصاحبمعالتمريض

الألماني.العملقانونلمبادئوفقًابهالمسموحبالقدرفقطعليهاالاتفاقيتمأنيجبألمانيا
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القانونيةالمسؤولية8الفقرة§

إذاإلاالصحةأوالأبدانأوبالأرواحتلحقالتيالأضرارعنالناجمةالأضرارعنمسؤولةCWCشركةتكونلا(1)

وكيلأوقانونيممثلجانبمنإهمالأومتعمدإخلالأوCWCشركةجانبمنإهمالأومتعمدإخلالعلىمبنيةكانت

عنها.بالنيابة

)وهيالأساسيةبالالتزاماتإخلالعلىمبنيةالأضرارهذهكانتإذاإلاالأخرىالأضرارعنمسئولة(CWC)تكونولا

كانتإذابانتظام(،عليهاالاعتمادالمتعاقدللطرفيجوزوالتيالعقدتنفيذلحسنأساسياًشرطاًبهاالوفاءيعتبرالتيالالتزامات

جانبمنبالواجبجسيمإهمالأومتعمدإخلالعلىأو(CWC)جانبمنبالواجبجسيمإهمالأومتعمدإخلالعلىمبنية

(.CWC)عنبالنيابةوكيلأوقانونيممثل

حالةفيللعقد.النموذجيةالمتوقعةالأضرارعلىبالتعويضاتالمطالباتتقتصر،1الفقرةفيالمذكورةالحالاتباستثناء(2)

الطلب.قيمةمنأقصىكحد٪5إلىتصلأنيجبالتقصير،

بالتقادمالحريةأوالصحةأوالأطرافأوبالحياةالإضرارإلىتستندالتيالأضرارعنبالتعويضالمطالبةدعاوىتسقط(3)

علمعلىالدائنوأصبحالمطالبةفيهانشأتالتيالسنةنهايةمنالتقادميبدأحيثواحدة،سنةفبعدوإلاسنة،30بعد

من(1)199)المادةجسيمإهمالدونبهاعلمعلىيكونأنينبغيكانأوالمدينوشخصالمطالبةإلىأدتالتيبالظروف

الفكرية(.الملكيةحمايةقانون
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حقومنحالعملاء،وواجباتمسؤوليات9الفقرة§
الاستخدام

البياناتهذهبتقديمملزموهوبهالخاصالتسجيلأثناءجمعهاتمالتيالبياناتعنالوحيدالمسؤولهومستخدمكل.1
غيرأومناسبةغيرأوخاطئةمعلوماتتقديمحالةفيالمطالباتعنمسؤولةCWCتكونلنوكامل.صادقبشكل
إخطارناأوالفورعلىبياناتهتحديثالمستخدمعلىيجبالمقدمة،المعلوماتفيتغييراتحدوثحالةفيكاملة.

ذلك.منهيُطلبأنودونتأخيردونبالتغييرات
لاستخدامحصريوغيرالملكيةحقوقمنوخاليًاللإلغاءقابلًاحقًاCWCشركةبموجبهمستخدمكليمنح.2

الإلكترونيالموقععبرالمستخدميحددهاالتيالمستخدمتعريفملفبياناتوعرضإنتاجوإعادةوتوزيعواستغلال
العميل.حسابعبروخاصة

حقوقأيينتهكلاCWCشركةإلىذلكغيرأوالمستخدمحسابفييقدمهالذيالمحتوىبأنالمستخدميصرح.3
قانونية.أحكامأيينتهكأوللغير

تنتهككانتإذاخاصةنهائياً،أومؤقتاًحذفهاو/أومراجعتهاتتمقدالمقدمةالبياناتجميعأنويفهممستخدمكليقبل.4
أومسيئةالمثال،سبيلعلى)لأنها،أخرىلأسبابمناسبةغيرأوالقانونيةاللوائحو/أوالعامةوالأحكامالشروط

ثالثة.أطرافسلامةأوحقوقالأشكالمنشكلبأيتنتهكأوذلك(شابهماأوتحريضية
إتاحتهاوعدمCWCشركةوبينبينهالمروروحركةالبياناتجميعسريةعلىالحفاظعلىمستخدمكليوافق.5

على::ينطبقوهذاالمرسل.منومسبقةصريحةبموافقةإلاثالثةلأطراف
الإلكتروني/الرسائلالبريدرسائل○

الأسماء○

والفاكسالهاتفأرقام○

العنوانبيانات○

الإلكترونيالبريدعناوين○

URLعناوين○

صراحةًمستخدمكليضمن.6.6
لشركتهالتوظيفغيرأخرىتجاريةلأغراضالمثالسبيلعلىوخدمتنا،المنصةاستخدامإساءةعدم○

الخاصة.
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CWCعنقانونيةغيرأومسيئةأوتشهيريةمعلوماتأوموادنشرعدم○

منهمصريحإذندونالمنصةعلىالمستخدمينغيرحساباتاستخدامعدم○
فيماالأدواتمنغيرهاأوالبرمجياتأوالنصيةالبرامجأوالآلياتأوالفيروساتتهريبأواستخدامعدم○

إليهاالوصولإمكانيةأووظائفهاتعيقأوتحدالتيبالمنصةيتعلق
وظائفأيتجاوزمحاولةأوتجاوزأوالمنصة،أوبالبرنامجالعبثأواختراقأورسائلأياعتراض○

أمنية
وخدماتناالمنصةاستخدامعندبهاالمعمولواللوائحللقوانينالامتثال○

تأجيرهأوتوظيفهغيرأخرىتجاريةلأغراضاستخدامهأوثالثة،أطرافمعحسابهمشاركةالمستخدمعلىيُحظر.7
مسبقًا.قبلنامنصراحةًبذلكنسمحلمما

مدنيةعقوباتإلىبالإضافةCWCشركةقبلمنالعقدإنهاءإلىأعلاهالمذكورةالالتزاماتانتهاكيؤديقد.8
الإرشاداتالمستخدمانتهكإذاالمنصةمنالمستخدماستبعادفيبالحقصراحةCWCًتحتفظللمستخدم.وجنائية
لاحق..وقتفيأوالتسجيلأثناء

العملأصحابوواجباتمسؤولياتمنالمزيدأ9§

العملأربابمنالعملاءيتعهد

منبدلاًأوالعميل،علىالمطبقالجماعيةالمفاوضةلقانونوفقًاالمستقبلفيالرعايةأخصائييأوالمرشحينبمكافأة●

المماثلة,المنزليةالرعايةلأخصائييالمحليةالمنطقةفيعليهالمتعارفللأجروفقًاذلك

لهذهللامتثالللمرشح،الأصليالبلدقانونبموجبمطلوبةالمنحرفةأوالإضافيةالعملعقدلوائحتكونمابقدر●

التكليف,حالةفيودعمهالمتطلباتهذهإلىالمرشحانتباهلفتCWCعلىيجببذلك،القياموعنداللوائح؛

منظرفأيتحت،CWCتنظمهاالتيالدوليةالرعايةأخصائييمعوتعديلاتهاالعملعقودتضمينعدم●

فيعليهاالمنصوصالبنودهذهلمثلالقانونيالإطارمعتتعارضالتيوالسدادالالتزامبنودبشأنأحكامًاالظروف،

الألماني,العملقانون

والهجرةالإنسانبحقوقالمتعلقةالمتطلباتمنالأدنىالحدمعCWCشركةحددتهاالتيللمواصفاتالامتثال●

توظيفهميتمالذينالأجانبالرعايةلمهنييالعملوحقوق
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التجريبية،DKFلمؤسسةالتجريبيةللمعاييروفقًاالعمل.لعرضالشركةفيالاندماجلإدارةمكتوبمفهومتقديم●

التالية::النقاطالمفهومهذايتضمنأنيجب

مقدمة/تمهيد/مقدمة○

التجنيدبعدالاستعدادات○

الأولىوالأيامالوصول○

الانتقالإدارةدعم○

الاندماجإدارةإنشاء○

والتوجيهالرعاية○

التكريمعمليةتنظيم○

التعريفعمليةتكييف○

الفريقبناءمرافقة○

الكفاءاتنطاقتوسيع○

النزاعاتحل○

الاجتماعيةالمشاركةتمكين○

الجائروالصيدالفصلمعالتعامل○

تمالذينالأجانبالتمريضأخصائييمععملعقدلكلكملحقوإدراجهالعمللعرضللمرشحينبذلكالخاصالمفهوموتقديم

CWCقبلمنتعيينهم

متفرقات10الفقرة§

مكتوبة.الطرفين،بينعليهالمتفقإنهاؤهأوإلغاؤهذلكفيبماالعقد،لهذاالمكملاتأوالتعديلاتتكونأنيجب.1
شفهية.ضماناتاتفاقياتتوجدلاالكتابي.الشكلشرطعنانحرافأيعلىأيضاًالكتابيالشكلشرطينطبق

بموجبقانونيةكياناتأومستهلكينليسواالذينالعملاءمعللنزاعاتالقضائيالاختصاصمكانيكونأنيجب.2
العملاءلجميعبالنسبة.CWCلشركةالمسجلالمكتبهوالعامالقانونبموجبخاصةصناديقأوالعامالقانون
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موطنهبنقلالعميلقامإذاالعقدبهذايتعلقفيماأوالعقدهذاعنالناشئةالمنازعاتعلىأيضًاهذاينطبقالآخرين،
محلأوالعميلموطنكانإذاأوالعقدإبرامبعدالاتحاديةألمانياجمهوريةغيرآخربلدإلىالمعتادإقامتهمحلأو

دعوى..رفعحالةفيمعروفغيرالمعتادإقامته

الإلغاءسياسة11الفقرة§

الإلغاء:فيالحقللمستهلكينيحق

الإلغاءحق

سبب.أيإبداءدونيوماًعشرأربعةغضونفيالعقدهذاإلغاءلكيحق

العقد.إبرامتاريخمنيوماًعشرأربعةهيالإلغاءفترة

لناترسلأنيجبالانسحاب،فيحقكلممارسة

CWCالعنوان:● Care with Care GmbH, Prinzessinnenstraße 19/20, ألمانيابرلين،10969

493083794041+الهاتف:●

info@cwc-recruitment.comالإلكتروني:البريد●

هذابإلغاءقراركبشأنالإلكتروني(البريدأوالفاكسأوبالبريدمرسلةرسالةالمثالسبيل)علىواضحإعلانطريقعن

لفترةالامتثالأجلمنإلزاميًا.ليسذلك،معوهو،الغرض،لهذاالمرفقالسحبنموذجنموذجاستخدامويمكنكالعقد.

الانسحاب.فترةانتهاءقبلالانسحابحقبممارسةإخطارًاترسلأنيكفيالانسحاب،
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الإلغاءعواقب

)باستثناءالتوصيلتكاليفذلكفيبمامنك،تلقيناهاالتيالمدفوعاتجميعبسدادنقومفسوفالعقد،هذابإلغاءقمتإذا

لهمبررلاتأخيردوننقدمه(،الذيملاءمةالأكثرالقياسيالتسليمغيرتوصيللنوعاختياركعنالناتجةالإضافيةالتكاليف

نفسسنستخدمالسداد،لهذابالنسبةالعقد.هذابإلغاءإخطارًافيهتلقيناالذياليوممنيومًاعشرأربعةيتجاوزلاموعدوفي

حالبأيتحميلكيتمولنذلك؛خلافعلىصراحةًمعكالاتفاقيتملمماالأصلية،المعاملةفياستخدمتهاالتيالدفعوسيلة

السداد.هذابسببرسومأيالأحوالمن

التيالتكاليفنسبةمعيتوافقمعقولاًمبلغًالناتدفعأنعليكفيجبالإبطال،فترةخلالالخدماتتبدأأنطلبتقدكنتإذا

مقارنةًالعقد،بهذايتعلقفيماالسحبحقبممارسةفيهاتخطرناالتيالزمنيةالنقطةحتىبالفعلالمقدمةالخدماتحتىتكبدناها

العقد.فيعليهاالمنصوصللخدماتالإجماليبالنطاق

—المرفقنموذجسحبنموذج—

العقدإلغاءاستمارة

وإعادته(.النموذجهذاملءيُرجىالعقد،إلغاءفيترغبكنت)إذا
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إلى-

CWC Care with Care GmbH

Prinzessinnenenstraße 19/20

برلين10969

info@cwc-recruitment.comالإلكتروني:البريد

)*(التاليةالخدمة)*(/تقديمالتاليةالسلعلشراء)*(قبلناقبلي/منمنالمبرمالعقدهذابموجبألغي)*(أنا/نحن

)*(فياستلامهاتم)*(/فيطلبهاتم

)المستهلكين(المستهلكاسم

)المستهلكين(المستهلكعنوان

الورقية(المراسلةحالةفي)فقط)المستهلكين(المستهلكتوقيع

التاريخ

_____________

ينطبق.لاحيثماحذف)*(

_____________
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الإلغاء-سياسة-نهاية
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